Voorwaarden voor een succesvolle burgerlobby

Een burgerlobby
 is een campagne waarbij gewone burgers direct contact zoeken met ambtenaren en politici om hun doel te verwezenlijken.

Waarom
Een burgerlobby kan zeer effectief zijn. Beslissingsmakers zijn gevoelig voor wat er onder “het volk” leeft. Ze horen dan ook graag van betrokkenen zelf wat beleid voor hun leven betekent. Dat zegt ze soms meer dan de inbreng van belangenorganisaties, de officiële gesprekpartners.
Makkers Unlimited gebruikt regelmatig elementen van een burgerlobby in haar acties. Makkeracties komen altijd voort uit betrokkenen zelf; ze worden opgezet met mensen met beperking die zelf de problemen ondervinden. Makkers zoekt vaak naar vormen waarbij burgers zelf hun verhaal kunnen doen. Bijvoorbeeld bij  de WMO acties en bij onze nieuwe actie “Maak van ons recht geen gunst”  kunnen mensen zelf via onze site persoonlijke boodschappen sturen aan politici.
Voorwaarden
Bureau Pauw Sanders Zeilstra Van Spaendonck zette op een rijtje hoe burgers een geslaagde grassroots lobby kunnen organiseren. Hieronder een samenvatting van de 15 voorwaarden voor een succesvolle burgerlobby.

1. Onderwerp/ontevreden burgers

Een burgerlobby werkt alleen bij een duidelijk en concreet onderwerp waarover veel mensen zich druk maken. Het moet ook actueel zijn.
2. Leiderschap

Een burgerlobby vraagt om goed en sterk leiderschap: authentiek, charismatisch en deskundig. Maar de leider moet vooral de personificatie van het probleem zijn.
3. Organisatie

Om vol te houden is een organisatie nodig. Los zand werkt niet, een actiegroep, werkgroep of commissie wel.

4. Boodschap en doelgroep

Zonder aansprekende boodschap weet niemand waar je voor staat. Om te lobbyen werkt een positieve boodschap beter dan een negatieve boodschap.

5. Bondgenoten

Werk samen met andere organisaties. Zoek ook naar ‘ongebruikelijke’ bondgenoten. Dat vergroot het draagvlak.
6. Ambassadeurs

Zoek bekende personen als ambassadeur: iemand die past bij de boodschap en doelgroep en die persoonlijk betrokken is bij het thema. 
7. Media-aandacht en publiciteit

Maak je zichtbaar. Genereer free publicity (persberichten, artikelen) en zet sterk in op internet: plaats berichten op sites van politieke partijen, politieke blogs en webfora.
8. Kennis van besluitvormingsprocessen

Om te slagen heb je kennis nodig van politieke en bestuurlijke besluitvormingsprocessen. Vind mensen die je daarbij kunnen helpen.
9. Cijfers
Laat zien hoe groot het draagvlak van je boodschap is. Zorg voor een eenvoudig onderzoek of opiniepeiling. 
10. Deskundigheid en geloofwaardigheid

Je wordt alleen serieus genomen als duidelijk is dat je weet waarover je praat. Gebruik je netwerk om je deskundigheid te vergroten.
11. Narrowcast communicatieplan

Communiceer gericht: richt je op je achterban, niet op het brede publiek. 
12. Website

Maak een website, zowel voor de achterban als voor de politiek.
13. Acties

Je achterban en de media willen graag dat er iets leuks gebeurt. Organiseer ludieke acties om de achterban warm te houden en de politiek en media te vermaken. 
14. Commitment

Tijd en energie van de direct betrokkenen is onmisbaar. Als je burgerlobby slaagt, leidt dat tot een flinke belasting in uren en werkdruk. 
15. Financiële middelen

Burgerlobbyacties zijn niet gratis. Je kunt alles zelf willen betalen, maar voldoende budget is handig. Al is het alleen maar om onkosten te dekken (reiskosten, kopieerkosten, porto, zaalhuur, enz.).
Lees verder >> Grassroots lobbying “de burger aan zet” Pauw Sanders Zeilstra Van Spaendonck 2009
Mensen met beperkingen en verwanten die zelf een (burger)lobby willen opstarten kunnen Makkers Unlimited inschakelen voor hulp en ondersteuning 

 Uit Engelstalige landen komt de ook in Nederland gebruikte term “burgerlobby”. Hier vertalen we dat met de term “burgerlobby”  






